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Comunicare nell’era digitale

dalla PEC alla firma digitale, i nuovi strumenti a disposizione 
dell’amministrazione e dell’utenza
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 L'espressione pubblica amministrazione, in diritto indica, in senso 
oggettivo, una funzione pubblica (funzione amministrativa), 
consistente nell'attività volta alla cura degli interessi della 
collettività (interessi pubblici), predeterminati in sede di indirizzo 
politico e in senso soggettivo è l'insieme dei soggetti che esercitano 
tale funzione.

 Infatti "pubblica" che qualifica il termine amministrazione da 
quest'ultimo ha un significato più ampio e nel contempo specifico: 
indica qualsiasi persona preposta o ente pubblico svolge 
attività volta alla cura dei propri interessi privati o di quelli della 
collettività di riferimento.

 Viene invece utilizzato il termine amministrazione pubblica per 
indicare un ente pubblico che esercita una funzione di 
amministrazione pubblica.

Cos’è la pubblica amministrazione

http://it.wikipedia.org/wiki/Amministrazione_pubblica
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Come la vede il cittadino…
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Le dodici fatiche di Asterix (1976)

Ottava prova: la casa che rende folli
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 Il Codice della P.A. Digitale 
(Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n. 82) 
 ha imposto un vero percorso di 

cambiamento, prevedendo tra 
l’altro, che il canale preferenziale
per l’interazione tra Pubblica 
Amministrazione ed utenti 
debba essere, in prevalenza, 
la Rete Internet.

PA: perché internet?
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 diritto all’uso delle tecnologie (art. 3)
 diritto all’accesso e all’invio di documenti digitali (art. 4)
 diritto ad effettuare qualsiasi pagamento in forma digitale (art. 5)
 diritto a ricevere qualsiasi comunicazione pubblica per e-mail (art. 6)
 diritto alla qualità del servizio e alla misura della soddisfazione (art. 7)
 diritto all’alfabetizzazione informatica (art. 8)
 diritto alla partecipazione (art. 9)
 diritto a trovare on-line tutti i moduli e i formulari validi e aggiornati (art. 

57*)

* Ora in decreto legislativo n. 33/2013 (trasparenza)

Nuovi diritti («digitali») per il cittadino
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 disponibilità dei dati (artt. 50-51)
 accesso telematico (art. 52)
 siti internet delle Amministrazioni (artt. 53-54)
 moduli e formulari in rete (art. 57, ora dlgs 33/2013)

Dati obbligatori
 Informazioni relative alla struttura degli uffici
 Trasparenza, valutazione e merito
 Procedimenti amministrativi e servizi on line
 Pubblicità legale

Nuovi doveri «digitali» per le P.A.
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Nuovi doveri «digitali» per le P.A.

Pubblica amministrazione, trasparenza e  partecipazione 
(Roberto Scano – IWA Italy)
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Caso del 2011
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Come dialogare con la PA?
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 Modalità analogica (o pre-digitale):
 Ci si reca presso gli uffici 

dell’amministrazione.
 Si chiedono informazioni sulla 

modulistica necessaria per una pratica.
 Si rientra a casa e si pianificano uscite 

per acquisire moduli.
 In caso di dubbi, si tenta di telefonare per 

avere risposte.
 Si ritorna presso gli uffici per consegnare 

il tutto.
 Si attende in una risposta, con scarsa 

fiducia.
 Ci si lamenta sui social network.

Cambiano le modalità di dialogo
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 Modalità digitale:
 Ci si connette al sito Web 

dell’amministrazione.
 Si identificano moduli, iter, 

tempi massimi di risposta.
 Si scaricano i moduli e/o si 

compilano on line.
 Si dialoga con la PA tramite 

e-mail.
 In caso negativo, ci si 

lamenta nei social network.

Cambiano le modalità di dialogo

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

 L'obbligo di dotarsi della pec è destinato alle società di capitali, 
alle società di persone, ai professionisti iscritti in Albi o elenchi e 
alle pubbliche amministrazioni. 

 Per tutti i professionisti iscritti ad albi o elenchi l'obbligo è in vigore 
dal 28 novembre 2009. Entro quella data dovevano far pervenire 
anche al proprio Ordine di appartenenza il proprio indirizzo 
certificato.

 Per le imprese di nuova costituzione, invece, l'obbligo scatta già 
all'atto di iscrizione alla Camera di Commercio

 Per quelle già esistenti il termine ultimo è il 29 novembre 2011.
 Per le ditte individuali: 30 giugno 2013.
 I cittadini possono avere una pec «limitata» gratuitamente da 

postacertificata.gov.it. 

PEC
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• La CEC-PAC (comunicazione elettronica certificata tra 
pubblica amministrazione e cittadini) è un servizio di 
posta elettronica certificata gratuito fornito dal Governo 
Italiano che consente ai cittadini di dialogare con le 
pubbliche amministrazioni. 

• Gli indirizzi delle caselle di CEC-PAC sono 
contraddistinte dal dominio @postacertificata.gov.it. 

• La CEC-PAC può essere utilizzata esclusivamente per 
comunicazioni dirette alle caselle delle pubbliche 
amministrazioni iscritte nell’apposito Indice delle 
pubbliche amministrazioni (http://www.indicepa.gov.it).

CEC-PAC
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 Le caselle di CEC-PAC non possono essere utilizzate per inviare 
comunicazioni ad altri cittadini, enti o associazioni, né ad indirizzi di 
amministrazioni pubbliche diversi da quelli iscritti nell’Indice delle 
pubbliche amministrazioni. Per comunicare con altre caselle PEC è 
infatti necessario disporre di una casella PEC commerciale 
acquistata da un gestore autorizzato

 L’attivazione della CEC-PAC equivale, per quanto disposto all’art. 3, 
comma 4, del DPCM 6.5.2009 all’elezione di domicilio, da parte 
del cittadino, valido ad ogni effetto per i rapporti con le Pubbliche 
Amministrazioni; testualmente la disposizione recita che 
“…rappresenta l’esplicita accettazione dell’invio, tramite PEC, da 
parte della Pubbliche Amministrazioni di tutti i provvedimenti che lo 
riguardano.”

CEC-PAC: fare attenzione!
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 Indicepa.gov.it 
 Contiene tra l’altro l’elenco di tutti gli indirizzi PEC delle P.A. italiane.
 Le P.A: sono obbligate a comunicare l’organigramma e i recapiti.
 I cittadini con CEC-PAC possono scrivere SOLO a questi indirizzi PEC.

 Registroimprese.it
 Contiene tra l’altro l’elenco di tutti gli indirizzi PEC delle imprese.

 Inipec.gov.it
 Contiene l’elenco di tutte le PEC di imprese e professionisti iscritti agli 

ordini.

Gli «indici» delle PEC
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Capo I - Principi generali 
Sezione II - Diritti dei cittadini e delle imprese 
Art. 3-bis (Domicilio digitale del cittadino) 
 1. Al fine di facilitare la comunicazione tra pubbliche amministrazioni e 

cittadini, è facoltà di ogni cittadino indicare alla pubblica amministrazione, 
secondo le modalità stabilite al comma 3, un proprio indirizzo di posta 
elettronica certificata, rilasciato ai sensi dell'articolo 16-bis, comma 5, del 
decreto-legge 29 novembre 2008, n. 185, convertito, con modificazioni, dalla 
legge 28 gennaio 2009, n. 2 quale suo domicilio digitale. 

Domicilio digitale
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Capo I - Principi generali 
Sezione II - Diritti dei cittadini e delle imprese 
Art. 3-bis (Domicilio digitale del cittadino). 
 4. A decorrere dal 1° gennaio 2013, salvo i casi in cui è prevista dalla 

normativa vigente una diversa modalità di comunicazione o di 
pubblicazione in via telematica, le amministrazioni pubbliche e i gestori o 
esercenti di pubblici servizi comunicano con il cittadino esclusivamente 
tramite il domicilio digitale dallo stesso dichiarato, anche ai sensi dell'articolo 
21-bis della legge 7 agosto 1990, n. 241, senza oneri di spedizione a 
suo carico. Ogni altra forma di 
comunicazione non può produrre effetti pregiudizievoli per il destinatario. 
L'utilizzo di differenti modalità di comunicazione rientra tra i parametri di 
valutazione della performance dirigenziale ai sensi 
dell'articolo 11, comma 9, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.

Domicilio digitale
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Capo I - Principi generali 
Sezione II - Diritti dei cittadini e delle imprese 
Art. 3-bis (Domicilio digitale del cittadino). 
 4-bis. In assenza del domicilio digitale di cui al comma 1, le amministrazioni 

possono predispone le comunicazioni ai cittadini come documenti informatici 
sottoscritti con firma digitale o firma elettronica avanzata, da conservare nei 
propri archivi, ed inviare ai cittadini stessi, per posta ordinaria o 
raccomandata con avviso di ricevimento, copia analogica di tali documenti 
sottoscritti con firma autografa sostituita a mezzo stampa predisposta 
secondo le disposizioni di cui all'articolo 3 del decreto legislativo 12 
dicembre 1993, n. 39.

Domicilio digitale

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

 Le firme elettroniche di un documento informatico ed in particolare le 
firme elettroniche avanzate e qualificate, tra cui quella digitale, si 
propongono di soddisfare tre esigenze che non tutte le tipologie di 
firma elettronica però soddisfano:

 che il destinatario possa verificare l'identità del mittente 
(autenticità);

 che il mittente non possa disconoscere un documento da lui 
firmato (non ripudio);

 che il destinatario non possa inventarsi o modificare un 
documento firmato da qualcun altro (integrità).

Firma digitale

http://it.wikipedia.org/wiki/Firma_digitale
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 l’art. 4, comma 4, del citato DPCM 6 maggio 2009 (G.U 
25 maggio 2009, n. 119) su rilascio e uso della casella di 
PEC ai cittadini prevede che le pubbliche amministrazioni 
devono accettare le istanze dei cittadini inviate tramite 
PEC nel rispetto dell’art. 65, comma 1, lettera c) , del 
decreto legislativo n. 82 del 2005. 

 L’invio tramite CEC-PAC costituisce sottoscrizione 
elettronica ai sensi dell’art. 21, comma 1, del decreto 
legislativo n. 82 del 2005; le pubbliche amministrazioni 
richiedono la sottoscrizione mediante firma digitale ai 
sensi dell’art. 65, comma 2, del citato decreto legislativo. 

Firma digitale e CEC-PAC
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Ci riusciremo?
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Firma digitale e CEC-PAC

http://www.lineaamica.gov.it/risposte/firma-elettronica-quattro-tipologie-previste-dal-codice-dellamministrazione-digitale
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Dall’eGovernment all’Open Government – il percorso 

“L'e-government o amministrazione digitale è il sistema 
di gestione digitalizzata della pubblica
amministrazione, il quale - unitamente ad azioni di 
cambiamento organizzativo - consente di trattare la 
documentazione e di gestire i procedimenti con 
sistemi informatici, grazie all’uso delle tecnologie 
dell'informazione e della comunicazione (ICT), allo 
scopo di ottimizzare il lavoro degli enti e di offrire agli 
utenti (cittadini ed imprese) sia servizi più rapidi, che 
nuovi servizi, attraverso - ad esempio - i siti web delle 
amministrazioni interessate”

Fonte:  http://it.wikipedia.org/wiki/E-government
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«…fare dell'Unione Europea la 
più competitiva e dinamica economia 
della conoscenza del mondo…»

Strategia di Lisbona, ratificata nel marzo del 2000 
dal Consiglio europeo

Quando si inizia a parlare di  egovernment?
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1. creazione di un unico spazio europeo 
dell'informazione

2. innovazione e investimento nella ricerca

3. sviluppo e diffusione di servizi di eGov per 
migliorare l’efficienza e l’efficacia della pubblica 
amministrazione;

4. inclusione digitale, ovvero non lasciare indietro 
nessun cittadino rispetto alla fruizione di servizi di 
digitali.

La strategia di Lisbona – I principi
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Le tappe dell’eGov italiano

Piano nazionale di 
eGovernment

(1 fase 2000 - Stanca)
(2 fase 2003 – Stanca)
(eGov 2012 – Brunetta)

Il Codice 
dell’Amministrazione 

Digitale 
(2005)
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L’eGov – a che punto siamo (sintesi)

Fonte: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/italy
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Disponibilità e uso dei servizi online (imprese/ cittadini e 
PA)

Fonte: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/italy

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/italy


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Interazione digitale cittadini-PA

Fonte: Eurostat Cittadini tra i 25 ed i 54 
anni
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Fallimento strategico delle politiche di eGovernment

Dove sta il problema domanda/offerta?

1. La “digitalizzazione” delle attività amministrative

2. Replica in rete di modelli tradizionali
3. I servizi online offerti non rispondono ai bisogni e 

interessi reali degli utenti/cittadini
4. Barriere tecniche sull’usabilità dei siti (competenze)

http://www.iwa.it/
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Evoluzione dall’eGovernment all’Open Government 

Progetti spontanei “dal basso”
•Comunità online (freenet,reti civiche) – condivisione di 

informazioni, comunicazione orizzontale

Amministrazione digitale (eGovernment)
•Integrazione dei servizi disponibili attraverso il web
•Strumento utile per la riduzione dei costi
•Piani nazionali e progetti di eGov

Open Government
•Accesso aperto all’informazione
•Interazione cittadini/amministrazioni (Web 2.0, Wiki, 

Crowdsourcing, User Generated Content, ecc.) 
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Il Governo italiano ha aderito all’iniziativa internazionale Open 
Government Partnership (OGP) che mira a promuovere la trasparenza dei 
governi attraverso la partecipazione attiva dei cittadini, delle associazioni di 
categoria e delle imprese
www.opengovpartnership.org

…e in Italia…?
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Nel mese di Aprile 2012, l’Italia ha predisposto un action plan sul quale è 
stata avviata una consultazione pubblica e che è stato presentato al prim
o meeting tenutosi a Brasilia il 17 e 18 aprile 2012

L’action plan italiano
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Il portale dati.gov.it
Il 18/10/2011 il Governo italiano lancia il portale 
www.dati.gov.it
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• Legge 241/1990 – Obbligo di motivazione e diritto di accesso agli atti
• D. Lgs. 82/2005 - Cod. Amministrazione Digitale

art. 2 comma1 e art. 50 sulla Disponibilità dei dati
• recepita con D. Lgs. 36/2006 (in corso il processo di revisione per il 2012)
• Nuovo CAD (D. Lgs. 235/2010), agli art. 52 (accesso telematico ai dati e documenti delle 

pubbliche  amministrazioni), art. 58 (Modalità della fruibilità del dato) e 68 (formati)
• D. Lgs 150/2009, art. 11 Trasparenza (accessibilità totale ai dati e informazioni delle 

Amministrazioni)
• D.Lgs. 32/2010 (recepisce la Direttiva UE INSPIRE) sulle informazioni territoriali 
• Linee guida sui siti web delle PA anno 2011 (cap.5) le caratteristiche dei dati aperti

• Delibera n.105/2010 della CIVIT (par. 1 e 3)
• Delibera 2/2012 CIVIT Linee guida per la predisposizione del programma triennale per la 

Trasparenza e Integrità (par. 8, pag. 15, fruibilità dati su dati.gov.it)
• Decreto Legge 18 ottobre 2012 n. 179 (Crescita 2.0)

L’open Government nella legislazione italiana (cenni)

Ma in particolare…..

Viene esplicitamente introdotto il termine Open Government

http://www.iwa.it/
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La mappa mentale dell’Open Gov – I pilastri

I pilastri
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La mappa mentale dell’Open Gov – Gli strumenti

Gli strumenti
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La mappa mentale dell’Open Gov – Le politiche 

Le politiche
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La mappa mentale dell’Open Gov – Le criticità

Le criticità
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L’Open Government si traduce in tre distinte, ma 
interconnesse, declinazioni

L’Open Government: le sue declinazioni
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1. Innovazione organizzativa
 Co-progettazione con gli utenti - nuovi servizi disegnati attorno alle 

esigenze di cittadini e imprese
 Misurazione, valutazione e merito
 Trasparenza

 Statica 
 Dinamica

2. Innovazione Istituzionale
 Nuovo “perimetro” e snellimento della PA a fronte di risorse scarse
 Sussidiarietà verticale e federalismo (comunità ed enti locali)
 Sussidiarietà orizzontale (cittadini)

3. Innovazione Tecnologica
 PA 2.0 e partecipazione (crowdsourcing)
 Government Cloud (G-Cloud) 
 Open Data (Interoperabilità) 

Le innovazioni dell’Open Government
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Gli attori dell’Open Government

Open 
Government

Istituzioni 
centrali e 

locali

Cittadini Imprese

ONG

Società civile (civic hackers, urban hackers)
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1. Trasparenza
 Promuovere la responsabilità degli amministratori
 Rapida apertura dell’informazione
 Invito alle Amministrazioni a sollecitare feedback dei 

cittadini

2. Partecipazione
 Cittadini coinvolti nei processi decisionali
 Informazioni e competenze collettive dei cittadini

3. Collaborazione
 consentire a istituzioni e cittadini di progettare e attuare le 

politiche pubbliche «insieme» 
 Co-progettazione dei servizi (User Generated Content)

L’Open Government  – I pilastri
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eGov openGov
Controllo Emersione
Pianificazione ex-ante Flessibile
Progetti a lungo termine >1 anno Progetti a breve termine <1 anno
Elevati investimenti >100K€ Basso investimento <100K€
Centrato sulla tecnologia Centrato sulle esigenze
Outsourcing In-house Riuso
Risultati oscuri Risultati trasparenti, confronto pubblico

G2P (Government to people) P2G P2P
Difficoltà considerate errore Difficoltà considerate normali
Ricerca di efficienza Ricerca di trasparenza
Coinvolgimento dell’utente alla fine Coinvolgimento dell’utente all’inizio

Differenze tra eGov e OpenGov
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Consultazione pubblica 
http://consultazionepubblica.gov.it/
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La consultazione pubblica riforme costituzionali

http://www.partecipa.gov.it/index.html
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Il servizio di collaborazione per semplificare 

Per i cittadini

Per i dipendenti della PA

Aiutaci a semplificare. Segnalaci complicazioni e problemi applicativi, 
presentaci le tue proposte di semplificazione, partecipando alla 
consultazione on-line.
http://www.funzionepubblica.gov.it/si/semplifica-italia/introduzione.aspx
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Collaborazione civica : Comune di 
Venezia - IRIS
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Collaborazione civica : Segnala un problema a 
Venezia
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Dialogo ed ascolto tra PA e cittadino in rete : linea 
amica

Muticanalità

partecipazione
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RubricaPa: Si chiede una valutazione dell’ufficio

Qui si VALUTA

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

RubricaPa: Si chiede collaborazione per verificare i 
dati  

Qui si 
MODIFICA
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RubricaPa: Chiunque propone un miglioramento
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RubricaPa: Dati aperti

http://www.lineaamica.gov.it/opendata
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62

Gli Open Data come leva a 
supporto del «Governo Aperto»

Cosa sono, a cosa servono, come si fanno
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 Con dati aperti (Open Data) si fa riferimento ad una 
filosofia – e al tempo stesso una pratica - che 
implica che alcune tipologie di dati siano 
liberamente accessibili a tutti, senza restrizioni di 
copyright, brevetti o altre forme di controllo che ne 
limitino la riproduzione. 

 L'open data si richiama alla più ampia disciplina 
dell’Open Government, cioè una dottrina che 
prevede l’apertura della PA, intesa sia in termini di 
trasparenza che di partecipazione diretta dei 
cittadini e delle imprese, anche attraverso l’uso 
delle nuove tecnologie

http://it.wikipedia.org/wiki/Dati_aperti#Italia

Gli Open Data - Definizione
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Open Data come Ecosistema della trasparenza

La PA da sempre raccoglie e archivia informazioni sulle tematiche più 
disparate: dati demografici, cartografici, economici, ambientali, catastali, 
sanitari, metereologici, ecc. Oggi la PA ha la possibilità di ridefinire il 
concetto di trasparenza dei dati governativi restituendo il patrimonio
informativo accumulato e aggiornato alla comunità e agli operatori
economici di settore

Accountability
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Gli Open Data per

Il dibattito attuale sull’Open Data

Trasparenza della 
PA

Sviluppo 
economico e 
competitività
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• deve essere possibile esportarli, utilizzarli online e offline, 
integrarli e aggregarli con altre risorse e diffonderli in 
Rete. 

1.Completi

• deve essere possibile esportarli, utilizzarli online e offline, 
integrarli e aggregarli con altre risorse e diffonderli in 
Rete.

2. Primari

• I dati sono resi disponibili tempestivamente così che ne 
sia preservato il valore.3. Tempestivi 

• Fruibili e utilizzabili attraverso i protocolli internet, senza 
alcuna sottoscrizione di contratto, pagamento, 
registrazione o richiesta ufficiale.

4.  Accessibili

•leggibili da computer per garantire agli utenti la piena libertà di 
accesso e soprattutto di utilizzo e integrazione dei contenuti 
digitali, è quindi necessario che i dati siano machine-readable, 
ovvero processabili in automatico dal personal computer.

5. Leggibili

Open Data – I principi 1/2
Fonte: Open Government Data Principles, http://resource.org/8_principles.html
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Open Data – I principi 2/2
• utilizzabili attraverso programmi, applicazioni e 

interfacce non proprietarie. I dati devono essere 
pubblicati e riusabili in formati semplici e generalmente 
supportati dai programmi più utilizzati.

6. Non 
proprietari

• Ai dati pubblicati in Rete in versione “open” non 
possono sottendere copyright  o diritti intellettuali, né 
tantomeno brevetti che possano limitarne l’accesso e 
soprattutto l’utilizzo e il riuso degli utenti. 

7. Liberi da 
licenze

• gli utenti devono essere messi in condizione di 
riutilizzare e integrare i dati, fino a creare nuove risorse, 
applicazioni,programmi e servizi di pubblica utilità.

8. Riutilizzabili

• Deve essere possibile ricercare con facilità e 
immediatezza dati e informazioni di proprio interesse, 
mediante strumenti di ricerca ad hoc , come 
database, cataloghi e search engine.

9. Ricercabili

• le peculiarità fino ad ora descritte devono 
caratterizzare i dati nel corso del loro intero ciclo di vita 
sul Web.

10. Permanenti 
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Open Data: attori e obiettivi

Amministrazioni

Cittadini

Imprese

Nuovi modelli di 
business e nuovi 
mercati nell’economia 
immateriale

Consente 
all’Amministrazione 
di fare di più con 
meno

Trasparenza e 
partecipazione 
per i cittadini
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• Bilanci delle Amministrazioni pubbliche
• Dati ambientali
• Dati sanitari
• Dati sui trasporti pubblici
• Dati catastali e  mercato immobiliare
• Dati territoriali sulle attività economiche e sulle imprese
• Dati su criminalità
• Dati di spesa delle Amministrazioni 
 (www.openspending.org)
• Dati su dichiarazione dei redditi
• Dati su ricettività alberghiera

 Con priorità ai dati georeferenziati e aggiornati!

Quali dati aprire?
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Gli attori: l’ecosistema Open Data
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L’albero della condivisione dei dati
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Fonte: http://www.dati.gov.it/sites/default/files/VademecumOpenData.pdf
 http://www.scribd.com/doc/55159307/Come-Si-Fa-Opendata-Ver-2

Come? Il Vademecum sugli Open Data.. 
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Come?  Il percorso strutturato in sintesi..

1
• Censimento dataset disponibili su 

banche dati 

2
• Identificazione, estrazione e ripulitura  

dataset (datawarehouse) 

3
• Adozione Licenza (es. IODL 2.0, CC)

4
• Definizione e conversione formato

5
• Pubblicazioni e diffusione dati
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1. Organizzarsi per l’apertura dei dati (Organizzazione, 
regolamenti, regole e formazione) 

2. Identificazione dei dati (Censimento dei dati) 
3. Analisi dei dataset ( aspetti complessivi legati all’apribilità 

dei dati) 
4. Pubblicazione del Dataset ( Catalogo dei dati on line) 
5. Diffusione dei Dataset ( Comunicazione, comunità, eventi e 

nuovi servizi informativi come visualizzazioni ed infografiche) 
6. Promozione del riuso dei dati (Contest, premi e bandi 

finalizzati al riuso) 
7. Valutazione del riuso dei dati (Misurazione domanda di dati 

e co-produzione di dati on demand) 
8. Miglioramento della qualità dei dati (adozione di Quality 

data model ed azioni/servizi di co-partecipazione alla 
qualità dei dati)

Un progetto OD: come procedere per aprire i dati della PA 

http://www.iwa.it/
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 Una licenza libera è una licenza concessa dal 
detentore di un diritto d'autore, la cui caratteristica 
principale è, generalmente, la possibilità, poste 
alcune condizioni, di ripubblicazione o riutilizzare 
dell'opera. Questo tipo di licenza presuppone la 
gratuità del riutilizzo del prodotto dell'ingegno. 

 Fonte:  http://it.wikipedia.org/wiki/Licenze_libere

Le Licenze aperte (libere)
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 La licenza da attribuire ai dati pubblicati deve essere “open”
 per rispettare il paradigma Open data. Si raccomanda l’uso
 della 
IODL vers. 2.0, Italian Open Data Licence (FormezPA)
http://www.dati.gov.it/iodl/2.0//

 consultare, estrarre, scaricare, copiare, pubblicare, 
distribuire e trasmettere le informazioni;

 creare un lavoro derivato (c.d. mashup);
 minori oneri per gli utenti (ai quali viene solo chiesto di 

citare la fonte del dato)
 riutilizzo dei dati pubblici anche per finalità commerciali

Le licenze – La IODL (Italian Open Data License) 
2.0 Ultima 

arrivata 
8/3/2012!!
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Creative Commons (CC) compatibili con la Italian Open Data License sono:

 Creative Commons, Attribuzione Condividi allo stesso modo (CC-BY-SA) 
internazionale in versione 3.0  (CC-BY-SA)
 http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/legalcode/ )

 Creative Commons, Attribuzione Condividi allo stesso modo (CC-BY-SA), 
in versione 2.5 in italiano 
 http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/deed.it

 La licenza CC Zero (disponibile solo in lingua inglese all’indirizzo 
http://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.it) che è uno 
strumento attraverso il quale il titolare dei diritti sui contenuti rinuncia al 
proprio diritto d'esclusiva

Open Data Commons (ODC), progetto di Open Knowledge Foundation
 Open Database License (ODbL), in versione 1.0 o successiva

(http://opendatacommons.org/licenses/odbl/). Compatibile con la IODL
 OGLvers. 2 – Open Government License (governo UK) 

http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/2/

Le licenze – Creative Commons e ODC
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(semantic web)

I formati degli Open Data
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In che formato sono disponibili i dati? 

Dati statici: sono dati disponibili in quei 
formati che – seppure disponibili su 
supporto informatico – non consentono 
un’estrapolazione immediata degli 
stessi. 

Ad esempio: Immagini nei diversi 
formati grafici bitmap (es. .gif, .Jpg, 
.bmp, ecc…), documenti in formato 
.pdf o Microsoft Word. 

Fonte: http://www.w3.org/DesignIssues/LinkedData.html
Tim Berners-Lee (2010)
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Dati disponibili come dati 
strutturati machine 
readeable
(Ad esempio: documenti 
realizzati con fogli di calcolo 
come Microsoft Excel od 
OpenOffice Calc e salvati in 
formati come .xls, .csv, .sxc, 
ecc…)

I formati – 2 e 3 stelle
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Dati presenti in database: 
sono dati presenti all’interno 
dei database gestiti 
dall’Ente. Di norma di questi 
dati è possibile scegliere il 
formato di esportazione più 
idoneo definito dal W3C (es. 
xml o altri formati aperti). 
L’esportazione può produrre 
file classificabili con quattro 
stelle, o Linked Open Data 
(cinque stelle) 

I formati – 4 e 5 stelle
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Legge 241/1990 – Obbligo di motivazione e diritto di accesso agli atti
D. Lgs. 82/2005 - Cod. Amministrazione Digitale art. 2 comma1 e art. 50 sulla Disponibilità dei 
dati
Direttiva Europea sul riutilizzo dell’Informazione Pubblica (Dir. 2003/98/CE) recepita con D. 
Lgs. 36/2006 (Approvata la revisione 2013/37/UE il 26/6/2013 )
Nuovo CAD (D. Lgs. 235/2010), agli art. 52 (accesso telematico ai dati e documenti delle 
pubbliche  amministrazioni), art. 58 (Modalità della fruibilità del dato) e 68 (formati)
D. Lgs 150/2009, art. 11 Trasparenza (accessibilità totale ai dati e informazioni delle 
Amministrazioni)
Delibera n.105/2010 della Civit (Comm. Indipe. per la Valutazione e Trasparenza della PA)
D.Lgs. 32/2010 (recepisce la Direttiva UE INSPIRE) sulle informazioni territoriali 
Linee guida sui siti web delle PA anno 2011 (cap.5) le caratteristiche dei dati aperti
Delibera 2/2012 CIVIT Linee guida per la predisposizione del programma triennale per la 
Trasparenza e Integrità (par. 8, pag. 15, fruibilità dati su dati.gov.it)
Decreto «Crescita 2.0» (D.L. 179/2012)

 Decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 (Pubb. in G.U. n. 80 del 5 aprile 2013)

Open Data: cosa dicono le norme (sintesi)?

….e ultima 
arrivata…
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Nel decreto si anticipano i punti chiave introdotti nella revisione 
della Direttiva PSI (Dir. 2003/98/CE)
Art. 9 «Dati di tipo aperto e inclusione digitale» (modifica al CAD 
– Cod. Amministrazione Digitale)

•«Open by default»
•Gratuità del riuso, anche per finalità commerciali, dei dati 
detenuti dalla PA
•Rapporto annuale sul processo di valorizzazione dei dati 
pubblici (Agenzia per l’Italia Digitale)
•Linee guida nazionali (standard tecnici, ontologie dei servizi e 
dei dati, art. 7) – Le PA si devono uniformare

MA!!!!

Gli Open Data nel decreto «Crescita 2.0» (D.L. 
179/2012)
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Ma al punto b) dell’art. 9 si dice: 
«I dati sono resi disponibili  gratuitamente attraverso le 
tecnologie dell’informazione e della comunicazione, ivi 
comprese le reti telematiche pubbliche e private, oppure sono 
resi disponibili ai costi marginali sostenuti per la loro riproduzione 
e divulgazione. L’Agenzia per l’Italia digitale può stabilire, con 
propria deliberazione, i casi eccezionali, individuati secondo 
criteri oggettivi, trasparenti e verificabili, in cui essi sono resi 
disponibili a tariffe superiori ai costi marginali..»

E…
«(comma 2) I dati e i documenti che le amministrazioni titolari 
pubblicano, con qualsiasi modalità, senza l’espressa adozione di 
una licenza di cui all’articolo 2, comma 1, lettera h), del decreto 
legislativo 24 gennaio 2006, n. 36, si intendono rilasciati come 
dati di tipo aperto ai sensi all'articolo 68, comma 3, del presente 
Codice. L’eventuale adozione di una licenza di cui al citato 
articolo 2, comma 1, lettera h), è motivata ai sensi delle linee 
guida nazionali di cui al comma 7»

Sono previste, quindi, delle eccezioni..

Eccezioni all’Open Data by default nel «Decreto Crescita 
2.0»
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Benefici «interni» o «indiretti»
Impatto esterno alla PA

Benefici
Monetari (quantificabili) Non monetari

1. Risparmi da acquisto di datasets
di altri dati pubblici

2. Vendita di apps e/o di servizi 
informativi realizzati con dati 
liberati

1. Maggiore trasparenza 
amministrativa

2. Migliore allocazione di risorse 
pubbliche

3. > informazione incide sui 
comportamenti dei cittadini (<
uso auto privata, < coinsumo
acqua pubblica, ecc.)

4. + nuovi servizi informativi 
Costi

 Tempo impiegato per sviluppare 
apps web (API, Widget, ecc.)
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Impatto Interno alla PA

Benefici
Monetari (quantificabili) Non monetari

1. Risparmi dal mancato sviluppo 
doi applicazioni e servizi

2. Risparmi nella gestione dei DB
3. Minori costi di analisi e report
4. Entrate derivanti da “vendita”

parziale/totale dei dati 
5. Efficacia ed efficienza dei 

processi interni delle PA

1. Maggiore trasparenza 
amministrativa

2. Maggiore partecipazione dei 
cittadini ai processi decisionali

Costi
 costi censimento Datasets
 costi estrazione e liberazione dati 
(Datawarehouse)

Superamento delle resistenze 
interne

Impatto interno alla PA
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I costi di un progetto Open Data sono difficilmente individuabili 
con precisione a causa del modello


“β permanente”
Ma….

1.Costi di individuazione e raccolta dei datasets
2.Costi di estrazione e “sgrezzamento” dataset  (Datawarehouse) 
3.Costi di conversione formati e distribuzione datasets

 Pubblicazione su piattaforma (dominio, ecc.)
 Realizzazione di eventuali API per l’interscambio e 

aggiornamento di DB
 Realizzazione del catalogo dei dati

4.Costi di governance di progetto (problemi organizzativi, 
gestionali e legali per l’adozione delle licenze)

E i costi?
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Quanti sono i dataset liberati in Italia?

Fonte: http://www.dati.gov.it/content/infografica

Dati al 
25/7/2013
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Dove e con quale licenza?
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Chi pubblica più dataset?
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Il rischio del «data divide»

Il “Data divide” è un rischio concreto che si può articolare su più 
dimensioni
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92

Le esperienze italiane di riutilizzo 
degli Open data

una breve rassegna
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http://www.voglioilruolo.it/
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http://lab.evodevo.it/romascuola/viewer
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Il progetto OpenCoesione – www.opencoesione.gov.it
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Monitoraggio delle azioni territoriali su 
Agenda Digitale 
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Conti Pubblici Territoriali  www.openspending.org
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La trasparenza – Il progetto Open Bilancio (società civile)

Il progetto Open Bilanci si pone l’obiettivo di “aprire i bilanci” delle amministrazioni dei 
comuni italiani e renderli comprensibili, tracciabili e condivisibili dai cittadini e da tutta la 
comunità locale

•Quanto spende il mio comune per la manutenzione delle strade?
•Quanto spende il mio comune per la polizia municipale?
•Quanto spende il mio comune per gli asili, i servizi per la terza età, i servizi sociali?
•Qual è l’andamento della spesa negli anni per questi servizi del mio comune?
•Come è variato il bilancio comunale col passare delle varie amministrazioni? Chi ha 
accumulato più debiti?

Hanno aderito fino ad ora:

Comune di Firenze
Comune di Udine

Comune di Senigallia
…
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Trasparenza - Open Bilancio – Il caso Firenze
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Open Municipio
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http://www.mappeelettorali.it/maps/ballottaggi2011/milano/
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… e molte altre

Le «nuove» norme per le P.A.
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Albo Pretorio: cosa cambia?
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 Legge 18 giugno 2009, n. 69, che ha introdotto
il comma 2-ter e 2-quater all'articolo 54 del CAD in 
materia di contenuto dei siti delle pubbliche 
amministrazioni.

Art. 32 (Eliminazione degli sprechi relativi al mantenimento di documenti 
in forma cartacea)

A far data dal 1º gennaio 2011, gli obblighi di 
pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi 
aventi effetto di pubblicità legale si intendono assolti 
con la pubblicazione nei propri siti informatici da 
parte delle amministrazioni e degli enti pubblici 
obbligati.

Il Web delle PA: 
contenuti obbligatori
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 Nell’Albo Pretorio on line va a confluire tutta la documentazione 
prodotta dall’ente come delibere, provvedimenti conclusivi di 
procedimenti amministrativi, atti amministrativi di carattere generale, 
determinazioni dirigenziali, pubblicazioni matrimoniali, avvisi 
elettorali, varianti al piano regolatore, elenco degli abusi edilizi, 
ordinanze e avvisi provenienti dagli uffici comunali, pubblicazioni di 
atti insoluti o non notificati, istanze di cambio nome, elenco oggetti 
smarriti, bollettino lotterie nazionali, avvisi vendite all’asta, licenze 
commerciali, bandi di concorso, gare d’appalto, avvisi disponibilità di 
alloggi in affitto, atti vari su richiesta di altri enti. 

Cosa va pubblicato all’albo pretorio?
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Anche le determinazioni? Siamo sicuri?

http://db.formez.it/giurisprudenza.nsf/49c77338634d8ccbc1256b50003c8c2f/badde2fb66
3a5365c125714e004bbb76?OpenDocument
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 A chi contesta l’obbligo di pubblicazione all’Albo Pretorio delle 
determinazioni dirigenziali, possiamo solo fare una domanda: “visto 
che sarà ritenuta valida ai fini legali la pubblicazione dei documenti 
solo sul sito web del comune e non avrà valore legale il documento 
cartaceo, se l’amministrazione non pubblicherà tali documenti, come 
potrà rispondere agli obblighi di legge se non si applica il principio 
secondo il quale la pubblicazione degli atti all'albo pretorio 
costituisce mezzo di conoscenza legale (anche ai fini 
dell'impugnazione)?

 In questo caso infatti il termine di impugnazione della 
determinazione dirigenziale, decorre pertanto dal momento 
della effettiva conoscenza: la conseguenza non è di poco conto. 

E se il mio comune non le pubblica?

Utile lettura:
http://robertoscano.info/random-bits/trasparenza-siamo-ancora-al-muro-di-
gomma/
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Evitiamo questi «orrori»!
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Conseguenze…

http://robertoscano.info/random-bits/trasparenza-siamo-ancora-al-muro-di-gomma/
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… e anche questi «orrori»!
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Nuove norme anti-corruzione

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2013-03-14;33
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Art. 1: Principio generale di trasparenza
 La trasparenza è intesa come accessibilità totale 

delle informazioni concernenti l’organizzazione e 
l’attività delle PA, per favorire un controllo diffuso sul 
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo 
delle risorse pubbliche. Concorre all'attuazione del 
principio democratico e dei principi costituzionali di 
eguaglianza, buon andamento e responsabilità; è 
condizione di garanzia delle libertà e dei diritti, 
integra il diritto ad una buona amministrazione.

Decreto Legislativo n. 33/2013
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Art. 2: oggetto
 Le disposizioni decreto individuano gli obblighi di 

trasparenza concernenti l'organizzazione e l'attività delle 
pubbliche amministrazioni e le modalità per la sua 
realizzazione. 

 Per «pubblicazione» si intende la pubblicazione, in 
conformità alle specifiche e alle regole tecniche di cui 
all'allegato A, nei siti istituzionali delle pubbliche 
amministrazioni dei documenti, delle informazioni e dei dati 
concernenti l'organizzazione e l'attività delle pubbliche 
amministrazioni, cui corrisponde il diritto di chiunque di 
accedere ai siti direttamente ed immediatamente, senza 
autenticazione ed identificazione.

Decreto Legislativo n. 33/2013
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Art. 3: Pubblicità e diritto alla conoscibilità
 Tutti i documenti, le informazioni e i dati oggetto di 

pubblicazione obbligatoria sono pubblici e 
chiunque ha diritto di conoscerli, fruirne 
gratuitamente, utilizzarli e riutilizzarli.

Decreto Legislativo n. 33/2013
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Art. 4: Limiti alla trasparenza (1 di 3)
 Nel rispetto dei principi sul trattamento dei dati 

personali, sono pubblicati e diffusi i dati relativi a titolari 
di organi di indirizzo politico e di uffici o incarichi di 
diretta collaborazione, nonché a dirigenti titolari degli 
organi amministrativi. Salvi gli obblighi di 
pubblicazione, le amministrazioni possono pubblicare 
ulteriori dati, informazioni e documenti, fermi restando i 
limiti e le condizioni previsti dalla legge. 

 Non può essere negata la conoscibilità di dati e 
documenti laddove idonee misure di anonimizzazione 
siano sufficienti per garantire segreto e tutela di dati 
personali.
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Art. 4: Limiti alla trasparenza (2 di 3)
 Nei casi in cui norme di legge o di regolamento 

prevedano la pubblicazione di atti o 
documenti, le pubbliche amministrazioni 
provvedono a rendere non intelligibili i dati 
personali non pertinenti o, se sensibili o 
giudiziari, non indispensabili rispetto alle 
specifiche finalità di trasparenza della 
pubblicazione.
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Art. 4: Limiti alla trasparenza (3 di 3)
 Le notizie concernenti lo svolgimento delle prestazioni di 

chiunque sia addetto a una funzione pubblica e la relativa 
valutazione sono rese accessibili. Ne sono escluse le notizie 
riguardanti infermità e impedimenti personali o familiari 
causa di astensione dal lavoro e notizie concernenti il 
rapporto di lavoro, idonee a rivelare dati sensibili. Restano 
fermi i limiti alla diffusione e all'accesso delle informazioni di 
cui all'art. 24, 6 della legge n. 241/1990.

 Sono esclusi dall'ambito di applicazione del presente 
decreto i servizi di aggregazione, estrazione e trasmissione 
massiva degli atti memorizzati in banche dati rese disponibili 
sul web.
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Art. 5: Accesso civico (1 di 2)
 All'obbligo di pubblicazione di documenti, 

informazioni o dati in capo alle amministrazioni 
corrisponde il diritto di chiunque di richiederli nei casi 
di omissione della pubblicazione.

 La richiesta di accesso civico è riconosciuta a 
chiunque, è gratuita, non deve essere motivata e va 
presentata al responsabile della trasparenza che si 
pronuncia sulla stessa. L'accesso si applica anche a 
tutti i documenti, le informazioni e i dati qualificati 
pubblici dalla legge, fermi i limiti ex art. 24, commi 1 
e 7, legge n. 241/1990. 
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Art. 5: Accesso civico (2 di 2)
 La tutela del diritto di accesso civico è disciplinata dal 

codice del processo amministrativo e la richiesta 
comporta, da parte del Responsabile della 
trasparenza, l’obbligo di segnalazione di cui 
all’articolo 43, comma 5. 

 Entro trenta giorni, l'amministrazione pubblica il 
documento richiesto e lo trasmette contestualmente al 
richiedente, ovvero ne trasmette il collegamento 
ipertestuale, come anche nel caso di pubblicazione 
già avvenuta.

 Nei casi di ritardo o mancata risposta il richiedente può 
ricorrere al titolare del potere sostitutivo di cui 
all'articolo 2, comma 9-bis della 241/90.
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Art. 6: Qualità delle informazioni
 Le amministrazioni garantiscono, di quanto 

pubblicato, la qualità, l’integrità, il costante 
aggiornamento, la completezza, la tempestività, la 
semplicità di consultazione, la comprensibilità, 
l’omogeneità, la facile accessibilità, la conformità ai 
documenti originali, l’indicazione della provenienza 
e la riutilizzabilità. 

 Tali garanzie non possono rappresentare motivo di 
omessa o ritardata pubblicazione.
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Art. 7: Dati di tipo aperto
 I documenti, le informazioni e i dati oggetto di 

pubblicazione obbligatoria, resi disponibili anche a 
seguito dell'accesso civico costituiscono dati di tipo 
aperto ex art. 68, Dlgs n. 82/2005 e sono liberamente 
riutilizzabili senza ulteriori restrizioni oltre l'obbligo di 
citare la fonte e di rispettarne l'integrità.
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i dati che presentano le seguenti caratteristiche:
1. sono disponibili secondo i termini di una licenza che ne 

permetta l'utilizzo da parte di chiunque, anche per finalità 
commerciali, in formato disaggregato;

2. sono accessibili attraverso le tecnologie dell'informazione e 
della comunicazione, ivi comprese le reti telematiche 
pubbliche e private, in formati aperti ai sensi della lettera a), 
sono adatti all'utilizzo automatico da parte di programmi per 
elaboratori e sono provvisti dei relativi metadati; 

3. sono resi disponibili gratuitamente attraverso le tecnologie 
dell'informazione e della comunicazione, ivi comprese le reti 
telematiche pubbliche e private, oppure sono resi disponibili 
ai costi marginali sostenuti per la loro riproduzione e 
divulgazione. 

Dati di tipo aperto
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Art. 8: Decorrenza e durata dell’obbligo di pubblicazione
 I documenti contenenti atti oggetto di pubblicazione 

obbligatoria sono pubblicati tempestivamente sul sito 
istituzionale e mantenuti aggiornati. 

 I dati, le informazioni e i documenti oggetto di 
pubblicazione obbligatoria sono pubblicati per un 
periodo di 5 anni decorrenti dal 1° gennaio dell'anno 
successivo a quello da cui decorre l'obbligo di 
pubblicazione, e comunque fino a che gli atti 
pubblicati producono i loro effetti, fatti salvi i diversi 
termini previsti per il trattamento dei dati personali e 
dagli artt. 14, comma 2 (organi indirizzo politico – no 
archivio), e 15, comma 4 (dirigenti – in archivio per 3 
anni).
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Art. 9: Accesso alle informazioni pubblicate nei siti
 Nella home page dei siti istituzionali è collocata la 

sezione “Amministrazione trasparente”, in cui sono 
contenuti dati, informazioni e documenti di 
pubblicazione obbligatoria. 

 Non possono essere disposti filtri e simili per impedire 
l'indicizzazione della sezione. 

 Alla scadenza del termine dell’obbligo di 
pubblicazione, o anche prima, i documenti, le 
informazioni e i dati sono conservati e resi disponibili 
in distinte sezioni del sito di archivio, segnalate nella 
sezione “Amministrazione trasparente”.
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Art. 10: Programma triennale per la trasparenza e 
l’integrità (1 di 4)
 Ogni amministrazione, sentito il Consiglio nazionale 

dei consumatori e degli utenti, adotta un 
Programma triennale per la trasparenza e l'integrità, 
da aggiornare annualmente.

 Il Programma triennale indica le iniziative previste 
per garantire un adeguato livello di trasparenza, la 
legalità e lo sviluppo della cultura dell'integrità; 
specifica le modalità, i tempi di attuazione, le risorse 
dedicate e gli strumenti di verifica dell'efficacia di 
tali iniziative; definisce le misure, i modi e le iniziative 
per l’attuazione degli obblighi di pubblicazione. 
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Art. 10: Programma triennale per la trasparenza e 
l’integrità (2 di 4)
 Di norma il Programma costituisce una sezione del 

Piano di prevenzione della corruzione, coordinandosi 
con quanto in esso contenuto. Si collega altresì con la 
programmazione strategica e operativa 
dell'amministrazione, definita nel Piano della 
performance.

 Le amministrazioni garantiscono la massima 
trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della 
performance. La promozione di maggiori livelli di 
trasparenza devono tradursi in obiettivi organizzativi e 
individuali.

Decreto Legislativo n. 33/2013

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Art. 10: Programma triennale per la trasparenza e 
l’integrità (3 di 4)
 Per ridurre i costi, le amministrazioni provvedono 

annualmente ad individuare i servizi erogati agli 
utenti, contabilizzare i costi ed evidenziare i costi 
effettivi e quelli imputati al personale per ogni 
servizio erogato, monitorare il loro andamento nel 
tempo, pubblicare i relativi dati.
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Art. 10: Programma triennale per la trasparenza e 
l’integrità (4 di 4)
 Sono oggetto dell'obbligo di pubblicazione:
a) il Programma triennale per la trasparenza e l'integrità ed il suo 

stato di attuazione;
b) il Piano e la Relazione della performance;
c) i nominativi ed i curricula dei componenti gli Organismi 

indipendenti di valutazione e del Responsabile delle funzioni 
di misurazione della performance;

d) i curricula dei dirigenti e dei titolari di posizioni organizzative e 
dei consulenti, in formato europeo;

e) le retribuzioni dei dirigenti, con specifica evidenza sulle 
componenti variabili della retribuzione e delle componenti 
legate alla valutazione di risultato.
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Art. 11: Ambito soggettivo di applicazione
 pubbliche amministrazioni ex art. 1, co. 2, Dlgs n. 

165/2001;
 società partecipate e società controllate ex art. 2359 

c.c. dalle amministrazioni, alle quali si applicano le 
disposizioni di cui all'art. 1, commi da 15 a 33, della 
legge n. 190/2012;

 autorità indipendenti di garanzia, vigilanza e 
regolazione.
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Art. 12: Obblighi di pubblicazione concernenti gli atti di 
carattere normativo e amministrativo generale
 Ferma la pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale, le 

amministrazioni pubblicano sui propri siti istituzionali:
 i riferimenti normativi e i relativi link alle norme di legge statale 

pubblicate nella banca dati “Normattiva” che ne regolano 
l’istituzione, l’organizzazione e l’attività;

 le direttive, i programmi, le istruzioni, le circolari e ogni atto 
che dispone su organizzazione, funzioni, obiettivi, 
procedimenti ovvero che le riguardano;

degli Statuti e delle norme di legge regionali, che regolano le 
funzioni, l’organizzazione e lo svolgimento delle attività di 
competenza dell’amministrazione, sono pubblicati gli estremi 
e i testi ufficiali aggiornati.
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Obblighi di pubblicazione concernenti 
l'organizzazione e l'attività delle pubbliche 
amministrazioni 

Decreto Legislativo 33/2013
Capo II
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Art. 13: Obblighi di pubblicazione concernenti 
l’organizzazione delle pubbliche amministrazioni
 Le amministrazioni pubblicano e aggiornano le 

informazioni e i dati concernenti la propria 
organizzazione, corredati dai documenti di 
riferimento, tra i quali i dati relativi:

a) agli organi di indirizzo politico, di amministrazione e gestione, 
e le rispettive competenze;

b) all'articolazione degli uffici, le competenze e le risorse loro 
assegnate, anche di livello dirigenziale non generale, i nomi 
dei dirigenti responsabili dei singoli uffici;

c) all'organigramma dell’organizzazione dell’amministrazione;
d) all'elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle e-

mail istituzionali e di PEC, cui il cittadino possa rivolgersi.
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Art. 14: Obblighi di pubblicazione concernenti i 
componenti degli organi di indirizzo politico (1 di 3)
 Con riferimento ai titolari di incarichi politici, anche 

di carattere elettivo, di livello statale regionale e 
locale, le amministrazioni pubblicano con 
riferimento a tutti i propri componenti:

a) l’atto di nomina o di proclamazione e durata dell’incarico 
o del mandato elettivo;

b) il curriculum;
c) i compensi, gli importi di viaggi di servizio e missioni pagati 

con fondi pubblici;
d) i dati relativi all’assunzione di altre cariche, presso enti 

pubblici o privati, ed i relativi compensi;
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Art. 14: Obblighi di pubblicazione concernenti i 
componenti degli organi di indirizzo politico (2 di 3)
 Con riferimento ai titolari di incarichi politici, anche 

di carattere elettivo, di livello statale regionale e 
locale, le amministrazioni pubblicano con 
riferimento a tutti i propri componenti:

e) gli altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza 
pubblica e l'indicazione dei compensi spettanti;

f) le dichiarazioni (a cui sono tenuti i senatori e i deputati) ex 
artt. 2, 3 e 4 legge n. 441/1982, limitatamente al soggetto, 
al coniuge non separato e ai parenti entro il secondo 
grado, ove gli stessi vi consentano, in caso contrario, viene 
data evidenza al mancato consenso.
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Art. 14: Obblighi di pubblicazione concernenti i 
componenti degli organi di indirizzo politico (3 di 3)

 Tali pubblicazioni avvengono entro tre mesi dalla elezione o 
dalla nomina e per i tre anni successivi dalla cessazione del 
mandato o dell’incarico, salve le informazioni concernenti il 
coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, 
che vengono pubblicate fino alla cessazione dell’incarico o 
del mandato. 

 Decorso il termine di pubblicazione, tali dati non vengono 
trasferiti nelle sezioni di archivio.
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Art. 15: Obblighi di pubblicazione concernenti i titolari di 
incarichi dirigenziali e di collaborazione o consulenza (1 di 
3)
 le amministrazioni pubblicano e aggiornano 

relativamente ai titolari di incarichi amministrativi di 
vertice e di incarichi dirigenziali, nonché di 
collaborazione o consulenza:
a)gli estremi dell’atto di conferimento dell’incarico;
b)il curriculum vitae;
c)i dati relativi allo svolgimento di incarichi o la titolarità di cariche 

in enti di diritto privato regolati o finanziati dalla pubblica 
amministrazione o lo svolgimento di attività professionali;

d)i compensi, o comunque denominati, relativi al rapporto di 
lavoro, consulenza o collaborazione.

Decreto Legislativo n. 33/2013 – CAPO II

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Art. 15: Obblighi di pubblicazione concernenti i titolari di 
incarichi dirigenziali e di collaborazione o consulenza (2 di 
3)
 Ai fini dell'efficacia dell'incarico e della liquidazione 

dei compensi è necessaria la pubblicazione degli 
estremi dell'atto di conferimento di incarichi a soggetti 
estranei all'amministrazione e la comunicazione al 
Dipartimento della funzione pubblica. 

 L'omessa pubblicazione è causa di responsabilità del 
dirigente per il pagamento del corrispettivo, implicante 
una sanzione pari alla somma corrisposta, salvo il 
risarcimento del danno del destinatario. 
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Art. 15: Obblighi di pubblicazione concernenti i titolari 
di incarichi dirigenziali e di collaborazione o 
consulenza (3 di 3)

Tali pubblicazioni avvengono entro tre mesi dal 
conferimento dell'incarico e per i tre anni successivi 
alla cessazione dell'incarico.
Sono pubblicati:
 gli elenchi delle posizioni dirigenziali, integrati da titoli e 

curricula, attribuite a persone anche esterne alla PA, 
individuate senza procedure di selezione pubblica 
discrezionalmente dall'organo politico;

 l'elenco di tutti gli incarichi autorizzati, con l'indicazione 
della durata e del compenso spettante.
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Art. 16: Obblighi di pubblicazione concernenti la 
dotazione organica e il costo del personale con 
rapporto di lavoro a tempo indeterminato 

Le amministrazioni pubblicano:
 i dati relativi alla dotazione organica e al personale in 

servizio, con l'indicazione di mansioni, aree professionali e 
uffici, con particolare riguardo agli uffici di diretta 
collaborazione con gli organi politici;

 il conto annuale delle spese sostenute per il personale;
 il costo complessivo del personale a tempo indeterminato 

in servizio;
 i dati relativi ai tassi di assenza del personale distinti per 

uffici di livello dirigenziale.
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Art. 17: Obblighi di pubblicazione concernenti la 
dotazione organica e il costo del personale non a 
tempo indeterminato 
 Le amministrazioni pubblicano:
annualmente i dati relativi al personale con rapporto di 

lavoro non a tempo indeterminato, con la indicazione 
delle tipologie di rapporto, mansioni, aree professionali e 
uffici, ivi compresi gli uffici di diretta collaborazione con gli 
organi politici;

 trimestralmente i dati relativi al costo complessivo del 
personale di cui sopra, articolato per fasce professionali e 
uffici, con particolare riguardo agli uffici di diretta 
collaborazione con gli organi politici.
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Art. 18: Obblighi di pubblicazione dei dati relativi agli 
incarichi conferiti ai dipendenti pubblici
 Le amministrazioni pubblicano i dati, compresi i 

compensi, relativi agli incarichi, retribuiti e non 
retribuiti conferiti annualmente ai propri dipendenti.
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Art. 19: Bandi di concorso
 Le amministrazioni pubblicano tutti i bandi di concorso 

per il reclutamento di personale. 
 Gli elenchi sono tenuti aggiornati, compreso quello dei 

bandi espletati nell'ultimo triennio, con l'indicazione dei 
dipendenti assunti e le spese effettuate.
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Art. 20: Obblighi di pubblicazione dei dati relativi alla 
valutazione della performance e alla distribuzione dei 
premi al personale
 Le amministrazioni pubblicano:
 i dati relativi all'ammontare complessivo dei premi 

collegati alla performance stanziati e l'ammontare di 
quelli distribuiti;

 i dati relativi all’entità del premio mediamente 
conseguibile dal personale dirigenziale e non dirigenziale, 
i dati relativi alla distribuzione del trattamento accessorio, 
nonché i dati relativi al grado di differenziazione della 
premialità sia per i dirigenti sia per i dipendenti.
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Art. 21: Obblighi di pubblicazione concernenti i dati 
sulla contrattazione collettiva

Le amministrazioni pubblicano:
 i riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e 

accordi collettivi che si applicano loro;
 in modo permanente, i contratti integrativi stipulati, con la 

relazione tecnico-finanziaria e quella illustrativa certificate 
dagli organi di controllo.
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Art. 22: Obblighi di pubblicazione dei dati relativi agli 
enti pubblici vigilati, e agli enti di diritto privato in 
controllo pubblico, nonché alle partecipazioni in 
società di diritto privato (1 di 3)
 Ciascuna amministrazione pubblica e aggiorna 

annualmente:
a) l’elenco degli enti pubblici, istituiti, vigilati e finanziati dalla 

amministrazione medesima ovvero per i quali 
l’amministrazione abbia il potere di nomina degli 
amministratori;

b) l'elenco delle società di cui detiene, direttamente o 
indirettamente, quote di partecipazione anche minoritaria
indicandone l'entità;
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Art. 22: Obblighi di pubblicazione dei dati relativi agli 
enti pubblici vigilati, e agli enti di diritto privato in 
controllo pubblico, nonché alle partecipazioni in 
società di diritto privato (2 di 3)
 Ciascuna amministrazione pubblica e aggiorna 

annualmente:
c) l’elenco di tutti gli enti di diritto privato in controllo 

dell’amministrazione;
d) una o più rappresentazioni grafiche che evidenziano i 

rapporti tra l'amministrazione e gli enti di cui alle lettere 
precedenti.
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Art. 22: Obblighi di pubblicazione dei dati relativi agli 
enti pubblici vigilati, e agli enti di diritto privato in 
controllo pubblico, nonché alle partecipazioni in 
società di diritto privato (3 di 3)

 La mancata pubblicazione impedisce l'erogazione di somme a 
favore degli enti elencati. 

 Per ciascuno degli enti indicati sono pubblicati la ragione 
sociale, la misura dell'eventuale partecipazione 
dell’amministrazione, la durata dell'impegno, l'onere 
complessivo a qualsiasi titolo gravante sul bilancio 
dell'amministrazione, il numero dei rappresentanti 
dell'amministrazione negli organi di governo, il trattamento 
economico complessivo a ciascuno di essi spettante, i risultati di 
bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari, le funzioni attribuite e le 
attività svolte in favore dell’amministrazione o delle attività di 
servizio pubblico affidate. Nel sito dell'amministrazione è inserito il 
collegamento con i siti istituzionali degli enti.
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Art. 23: Obblighi di pubblicazione concernenti i 
provvedimenti amministrativi (1 di 2)

 Le amministrazioni pubblicano e aggiornano ogni sei mesi 
gli elenchi dei provvedimenti adottati dagli organi di indirizzo 
politico e dai dirigenti con particolare riferimento ai 
provvedimenti finali dei procedimenti di:
a)autorizzazione o concessione;
b)scelta del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e 

servizi;
c)concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, 

ausili finanziari, e vantaggi economici di qualunque genere;
d)concorsi e prove selettive per l'assunzione del personale e 

progressioni di carriera;
e)accordi stipulati dall’amministrazione con soggetti privati o con 

altre amministrazioni pubbliche.
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Art. 23: Obblighi di pubblicazione concernenti i 
provvedimenti amministrativi (2 di 2)
 Per ciascuno dei provvedimenti sono pubblicati il 

contenuto, l’oggetto, l’eventuale spesa prevista e 
gli estremi relativi ai principali documenti contenuti 
nel fascicolo relativo al procedimento.
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Art. 24: Obblighi di pubblicazione dei dati aggregati 
relativi all’attività amministrativa
 Le amministrazioni che organizzano, a fini conoscitivi 

e statistici, i dati relativi alla propria attività 
amministrativa, in forma aggregata, li pubblicano e 
li tengono costantemente aggiornati.
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Art. 25: Obblighi di pubblicazione concernenti i 
controlli sulle imprese
 Le amministrazioni pubblicano sul proprio sito 

istituzionale e sul sito www.impresainungiorno.gov.it: 
a) l’elenco delle tipologie di controllo a cui sono 

assoggettate le imprese in ragione della dimensione e del 
settore di attività;

b) l’elenco degli obblighi e degli adempimenti oggetto del 
controllo che le imprese sono tenute a rispettare.
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Art. 26: Obblighi di pubblicazione degli atti di 
concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi 
(1 di 2)
 Le amministrazioni pubblicano:
gli atti con i quali sono determinati i criteri e le modalità 

per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed 
ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di 
qualunque genere;

gli atti di concessione dei suddetti vantaggi.
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Art. 26: Obblighi di pubblicazione degli atti di 
concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi 
(2 di 2)
 La pubblicazione costituisce condizione legale di 

efficacia dei provvedimenti che dispongano 
attribuzioni di importo complessivo superiore a mille 
euro nel corso dell'anno solare al medesimo 
beneficiario, e la sua eventuale omissione o 
incompletezza è rilevata d'ufficio dagli organi 
dirigenziali e di controllo, sotto la propria diretta 
responsabilità amministrativa, patrimoniale e contabile, 
ovvero dal destinatario dell'attribuzione e da chiunque 
altro abbia interesse, anche ai fini del risarcimento del 
danno da ritardo.
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Art. 27: Obblighi di pubblicazione dell’elenco dei soggetti 
beneficiari
 La pubblicazione di cui all’articolo precedente, 

organizzata annualmente in un unico elenco per 
singola amministrazione, deve comprendere, pena 
l'efficacia del provvedimento:
a)il nome del beneficiario ed i suoi dati fiscali;
b)l'importo del vantaggio economico corrisposto;
c)la norma o il titolo a base dell'attribuzione;
d)l'ufficio e il funzionario o dirigente responsabile del 

procedimento;
e)la modalità seguita per l'individuazione del beneficiario;
f) il link al progetto selezionato, al curriculum del soggetto 

incaricato.
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Art. 28: Pubblicità dei rendiconti dei gruppi consiliari 
regionali e provinciali
 Le regioni, le province autonome e le province 

pubblicano i rendiconti dei gruppi consiliari, con 
evidenza delle risorse trasferite a ciascun gruppo, 
del titolo di trasferimento e dell’impiego delle risorse 
utilizzate, nonché gli atti e le relazioni degli organi di 
controllo. 

 La mancata pubblicazione comporta la riduzione 
del 50% delle risorse da trasferire nel corso dell’anno.
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Obblighi di pubblicazione concernenti 
l'uso delle risorse pubbliche

Decreto Legislativo 33/2013
Capo III
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Art. 29: Obblighi di pubblicazione del bilancio, 
preventivo e consuntivo, e del Piano degli indicatori e 
risultati attesi di  bilancio, nonché  dei dati 
concernenti il monitoraggio degli obiettivi
 Le amministrazioni pubblicano:
i dati relativi al bilancio di previsione e a quello 

consuntivo di ciascun anno in forma sintetica, 
aggregata e semplificata;

il Piano degli indicatori e risultati attesi di 
bilancio.
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Art. 30: Obblighi di pubblicazione concernenti i beni 
immobili e la gestione del patrimonio
 Le amministrazioni pubblicano le informazioni 

identificative degli immobili posseduti, i canoni di 
locazione o di affitto versati o percepiti.
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Art. 31: Obblighi di pubblicazione concernenti i dati 
relativi ai controlli sull’organizzazione e sull’attività 
dell’amministrazione
 Le amministrazioni pubblicano, unitamente agli atti 

cui si riferiscono, i rilievi non recepiti degli organi di 
controllo interno, degli organi di revisione 
amministrativa e contabile e tutti i rilievi anche 
recepiti della Corte dei conti, riguardanti 
l’organizzazione e l’attività dell’amministrazione o 
di singoli uffici.
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Obblighi di pubblicazione concernenti
le prestazioni offerte e i servizi erogati

Decreto Legislativo 33/2013
Capo IV
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Art. 32: Obblighi di pubblicazione concernenti i servizi 
erogati
 Le amministrazioni pubblicano la carta dei servizi o il 

documento contenente gli standard di qualità dei 
servizi pubblici. Dopo aver individuato i servizi erogati 
agli utenti, pubblicano:

a) i costi contabilizzati, evidenziando quelli effettivamente 
sostenuti e quelli imputati al personale per ogni servizio 
erogato, e il relativo andamento nel tempo;

b) i tempi medi di erogazione dei servizi.
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Art. 33: Obblighi di pubblicazione concernenti i tempi 
di pagamento dell’amministrazione
 Le amministrazioni pubblicano, con cadenza 

annuale, un indicatore dei propri tempi medi di 
pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi e 
forniture, denominato "indicatore di tempestività dei 
pagamenti".
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Art. 34: Trasparenza degli oneri informativi
 I regolamenti ministeriali o interministeriali, i 

provvedimenti amministrativi a carattere generale 
adottati per regolare l'esercizio di poteri autorizzatori, 
concessori o certificatori, l'accesso ai servizi pubblici 
o la concessione di benefici recano in allegato 
l'elenco di tutti gli oneri informativi gravanti sui 
cittadini e sulle imprese introdotti o eliminati con gli 
atti medesimi.

Decreto Legislativo n. 33/2013 – CAPO IV

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Art. 35:  Obblighi di pubblicazione relativi ai 
procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 
dichiarazioni sostitutive e l’acquisizione d’ufficio dei 
dati (1 di 5)
 Le amministrazioni pubblicano per ciascuna 

tipologia di procedimento di propria competenza:
 una breve descrizione del procedimento con indicazione dei 

riferimenti normativi;
 l'unità organizzativa responsabile dell'istruttoria;
 il nome del responsabile del procedimento, unitamente a 

recapiti telefonici e di posta elettronica, dell’ufficio 
competente all’adozione del provvedimento finale, con 
l’indicazione del nome del responsabile dell’ufficio e dei suoi 
recapiti;
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Art. 35:  Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti 
amministrativi e ai controlli sulle dichiarazioni sostitutive e 
l’acquisizione d’ufficio dei dati (2 di 5)
 Le amministrazioni pubblicano per ciascuna tipologia 

di procedimento di propria competenza:
per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti e i documenti 

da allegare all’istanza e la modulistica necessaria, nonché 
gli uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli orari e le 
modalità di accesso con indicazione di indirizzi e recapiti 
dove presentare le istanze;

 le modalità con le quali gli interessati possono ottenere le 
informazioni relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino;

 il termine per la conclusione del procedimento;
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Art. 35:  Obblighi di pubblicazione relativi ai 
procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 
dichiarazioni sostitutive e l’acquisizione d’ufficio dei 
dati (3 di 5)
 Le amministrazioni pubblicano per ciascuna 

tipologia di procedimento di propria competenza:
 i procedimenti per i quali il provvedimento 

dell’amministrazione può essere sostituito da una 
dichiarazione dell’interessato, ovvero può concludersi 
con il silenzio assenso;

gli strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, da 
azionare nel corso del procedimento, nei confronti del 
provvedimento finale ovvero in caso di ritardo;
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Art. 35:  Obblighi di pubblicazione relativi ai 
procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 
dichiarazioni sostitutive e l’acquisizione d’ufficio dei 
dati (4 di 5)
 Le amministrazioni pubblicano per ciascuna 

tipologia di procedimento di propria competenza:
 il link di accesso al servizio on line;
 le modalità per l’effettuazione dei pagamenti 

eventualmente necessari;
 il nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il 

potere sostitutivo, nonché le modalità per attivare tale 
potere.
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Art. 35:  Obblighi di pubblicazione relativi ai 
procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 
dichiarazioni sostitutive e l’acquisizione d’ufficio dei 
dati (5 di 5)
 Le pubbliche amministrazioni pubblicano nel sito 

istituzionale:
a) i recapiti dell’ufficio responsabile per le attività di 

trasmissione dei dati o di accesso diretto agli stessi ;
b) le convenzioni-quadro volte a disciplinare le modalità di 

accesso ai dati;
c) le ulteriori modalità per l'acquisizione d’ufficio dei dati e lo 

svolgimento dei controlli sulle dichiarazioni sostitutive.
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Art. 36: Pubblicazione delle informazioni necessarie 
per l’effettuazione di pagamenti informatici
 Le amministrazioni pubblicano e specificano nelle 

richieste di pagamento i dati e le informazioni ex art. 
5 Dlgs n. 82/2005.
1) i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, 

ovvero dell'imputazione del versamento in Tesoreria 
tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i 
pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero 
gli identificativi del conto corrente postale sul quale i 
soggetti versanti possono effettuare i pagamenti 
mediante bollettino postale; 

2) i codici identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento.

Decreto Legislativo n. 33/2013 – CAPO IV

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Obblighi di pubblicazione
in settori speciali

Decreto Legislativo 33/2013
Capo V
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Art. 37: Obblighi di pubblicazione concernenti i 
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture
 Fermi restando gli altri obblighi di pubblicità legale, 

ciascuna amministrazione pubblica, secondo 
quanto previsto dal Codice degli appalti, le 
informazioni relative alle procedure per 
l’affidamento e l’esecuzione di opere e lavori 
pubblici, servizi e forniture. 

 È altresì fatto obbligo di pubblicare la delibera a 
contrarre nelle ipotesi di cui all'art. 57, co. 6 Dlgs n. 
163/2006.
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Art. 37: Obblighi di pubblicazione concernenti i contratti 
pubblici di lavori, servizi e forniture
 le stazioni appaltanti sono in ogni caso tenute a 

pubblicare nei propri siti web istituzionali: la struttura 
proponente; l'oggetto del bando; l'elenco degli 
operatori invitati a presentare offerte; l'aggiudicatario; 
l'importo di aggiudicazione; i tempi di completamento 
dell'opera, servizio o fornitura; l'importo delle somme 
liquidate. 

 Entro il 31 gennaio di ogni anno, tali informazioni, 
relativamente all'anno precedente, sono pubblicate in 
tabelle riassuntive rese liberamente scaricabili in un 
formato digitale standard aperto che consenta di 
analizzare e rielaborare, anche a fini statistici, i dati 
informatici. 
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Art. 38: Pubblicità dei processi di pianificazione, 
realizzazione e valutazione delle opere pubbliche 
(1 di 2)
 Le amministrazioni pubblicano tempestivamente sui 

propri siti istituzionali:
 i documenti di programmazione anche pluriennale delle 

opere pubbliche;
 le linee guida per la valutazione degli investimenti;
 le relazioni annuali;
 ogni altro documento predisposto nell'ambito della 

valutazione;
 le informazioni relative ai Nuclei di valutazione e verifica degli 

investimenti pubblici, incluse le funzioni e i compiti specifici ad 
essi attribuiti, le procedure e i criteri di individuazione dei 
componenti e i loro nominativi;
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Art. 38: Pubblicità dei processi di pianificazione, 
realizzazione e valutazione delle opere pubbliche 
(2 di 2)
 Le amministrazioni pubblicano tempestivamente sui 

propri siti istituzionali:
 le informazioni relative ai tempi, ai costi unitari e agli 

indicatori di realizzazione delle opere pubbliche 
completate. Le informazioni sui costi sono pubblicate sulla 
base di uno schema tipo redatto dall'Autorità per la 
vigilanza sui contratti pubblici che ne cura altresì la 
raccolta e la pubblicazione nel proprio sito web. 
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Art. 39: Trasparenza dell’attività di pianificazione e 
governo del territorio (1 di 2)
 Le amministrazioni pubblicano:
a) gli atti di governo del territorio, pena l'efficacia;
b) per ciascuno degli atti di cui alla lettera precedente:
 gli schemi di provvedimento prima che siano portati 

all’approvazione; 
 le delibere di adozione o approvazione;
 i relativi allegati tecnici.
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Art. 39: Trasparenza dell’attività di pianificazione e 
governo del territorio (2 di 2)
 Tutta la documentazione relativa a ciascun 

procedimento di trasformazione urbanistica 
d’iniziativa privata o pubblica in variante e di 
attuazione che comportino premialità edificatorie a 
fronte dell’impegno dei privati alla realizzazione di 
opere di urbanizzazione extra oneri o della cessione 
di aree o volumetrie per finalità di pubblico interesse 
è pubblicata in una sezione apposita nel sito del 
Comune interessato, continuamente aggiornata.
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Art. 40: Pubblicazione e accesso alle informazioni 
ambientali
 Ferme le disposizioni di maggior tutela in materia di 

informazioni ambientali, le amministrazioni 
pubblicano le informazioni ambientali di cui all’art. 2, 
lettera a), Dlgs n. 195/2005 che detengono ai fini 
delle proprie attività istituzionali, nonché le relazioni 
di cui all’art. 10 del medesimo Dlgs. 

 Tali informazioni sono raccolte in un’apposita sezione 
detta “Informazioni ambientali”.
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Art. 41: Trasparenza del servizio sanitario nazionale 
(1 di 3)
 Le amministrazioni e gli enti del servizio sanitario 

nazionale, regionali, comprese le aziende sanitarie 
territoriali ed ospedaliere, le agenzie e gli altri enti 
ed organismi pubblici che svolgono attività di 
programmazione e fornitura dei servizi sanitari, sono 
tenute all’adempimento di tutti gli obblighi di 
pubblicazione previsti dal decreto.
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Art. 41: Trasparenza del servizio sanitario nazionale 
(2 di 3)
 Le aziende sanitarie ed ospedaliere pubblicano 

tutte le informazioni concernenti le procedure di 
conferimento degli incarichi di direttore generale, 
direttore sanitario e direttore amministrativo, gli 
incarichi di responsabile di dipartimento e di strutture 
semplici e complesse, compresi i bandi e gli avvisi di 
selezione, lo svolgimento delle relative procedure, 
gli atti di conferimento. Alla dirigenza sanitaria, fatta 
eccezione per i responsabili di strutture semplici, si 
applicano gli obblighi di pubblicazione di cui all’art. 
15.
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Art. 41: Trasparenza del servizio sanitario nazionale 
(3 di 3)
 È pubblicato l’elenco delle strutture sanitarie private 

accreditate, gli accordi con esse intercorsi e i 
requisiti necessari all’accreditamento delle strutture 
sanitarie.

 Tutti gli enti, le aziende e le strutture che erogano 
prestazioni per conto del servizio sanitario sono tenuti 
ad indicare nel proprio sito i tempi di attesa previsti e 
i tempi medi effettivi di attesa per ciascuna tipologia 
di prestazione erogata.
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Art. 42:  Obblighi di pubblicazione concernenti gli 
interventi straordinari e di emergenza che comportano 
deroghe alla legislazione vigente (1 di 2)
 Le amministrazioni che adottano provvedimenti 

contingibili e urgenti e in generale di carattere 
straordinario in caso di calamità naturali o di altre 
emergenze, comprese le amministrazioni commissariali 
e straordinarie, pubblicano:

a) i provvedimenti adottati, con la indicazione espressa delle 
leggi eventualmente derogate e dei motivi della deroga, 
nonché degli eventuali atti amministrativi o giurisdizionali 
intervenuti;

b) i termini eventualmente fissati per l’esercizio dei poteri 
straordinari;
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Art. 42:  Obblighi di pubblicazione concernenti gli 
interventi straordinari e di emergenza che 
comportano deroghe alla legislazione vigente (2 di 2)
 Le amministrazioni che adottano provvedimenti 

contingibili e urgenti e in generale di carattere 
straordinario in caso di calamità naturali o di altre 
emergenze, comprese le amministrazioni 
commissariali e straordinarie, pubblicano:

c) il costo previsto e il costo effettivo sostenuto 
dall’amministrazione;

d) le particolari forme di partecipazione degli interessati ai 
procedimenti di adozione dei provvedimenti straordinari.
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Vigilanza sull’attuazione 
delle disposizioni e sanzioni

Decreto Legislativo 33/2013
Capo VI
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Art. 43:  Il responsabile per la trasparenza (1 di 2)
 In ogni amministrazione, il Responsabile per la 

prevenzione della corruzione:
 svolge, di norma, le funzioni di Responsabile per la 

trasparenza e il suo nominativo è indicato nel Programma 
triennale;

 svolge stabilmente un’attività di controllo sull’adempimento 
degli obblighi di pubblicazione, segnalando all’organo 
politico, all’organismo indipendente di valutazione, 
all’Autorità nazionale anticorruzione e all’ufficio di disciplina i 
casi di mancato o ritardato adempimento;

provvede all’aggiornamento del Programma triennale;
 controlla e assicura la regolare attuazione dell’accesso 

civico;
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Art. 43:  Il responsabile per la trasparenza (2 di 2)
 In ogni amministrazione, il Responsabile per la 

prevenzione della corruzione:
 […]
 in relazione alla loro gravità, segnala i casi di 

inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi 
all’ufficio di disciplina.

 I dirigenti responsabili degli uffici garantiscono il 
tempestivo e regolare flusso delle informazioni da 
pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla 
legge.
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Art. 44:  Compiti degli Organismi indipendenti di 
valutazione
 L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) 

verifica la coerenza tra gli obiettivi previsti nel 
Programma triennale e quelli indicati nel Piano della 
performance. I dati relativi all'attuazione degli 
obblighi di trasparenza sono utilizzati ai fini della 
misurazione e valutazione della performance.

Decreto Legislativo n. 33/2013 – CAPO VI

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Art. 45:  Compiti della Commissione per la 
valutazione, l’integrità e la trasparenza delle 
pubbliche amministrazioni (CIVIT) (1 di 2)
 La CIVIT:
anche in qualità di Autorità nazionale anticorruzione, 

controlla l’esatto adempimento degli obblighi di 
pubblicazione, esercitando poteri ispettivi;

controlla l’operato dei responsabili per la trasparenza;
può avvalersi delle banche dati istituite presso il 

Dipartimento della funzione pubblica per il monitoraggio 
degli adempimenti degli obblighi;
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Art. 45:  Compiti della Commissione per la 
valutazione, l’integrità e la trasparenza delle 
pubbliche amministrazioni (CIVIT) (2 di 2)
 La CIVIT:
 in relazione alla loro gravità, segnala i casi di 

inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi 
all’ufficio di disciplina dell’amministrazione interessata, ai 
vertici politici, agli OIV e, se del caso, alla Corte dei conti;

controlla e rende noti i casi di mancata attuazione degli 
obblighi di pubblicazione sull'organizzazione 
dell'amministrazione ex art. 13.
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Art. 46:  Violazione degli obblighi di trasparenza. 
Sanzioni
 L’inadempimento degli obblighi di pubblicazione o 

la mancata predisposizione del Programma 
triennale costituiscono elemento di valutazione della 
responsabilità dirigenziale, eventuale causa di 
responsabilità per danno all’immagine
dell’amministrazione e sono valutati ai fini della 
performance individuale dei responsabili.
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Art. 47:  Sanzioni per casi specifici (1 di 2)
 La mancata o incompleta comunicazione delle 

informazioni e dei dati ex art. 14, (concernenti la 
situazione patrimoniale complessiva e i compensi 
del titolare dell’incarico politico) dà luogo a una 
sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 10.000 
euro a carico del responsabile della mancata 
comunicazione.
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Art. 47:  Sanzioni per casi specifici (2 di 2)
 La violazione degli obblighi di pubblicazione di cui 

all’art. 22, comma 2 dà luogo ad una sanzione 
amministrativa pecuniaria da 500 a 10.000 euro a 
carico del responsabile della violazione. La stessa 
sanzione si applica agli amministratori societari che 
non comunicano ai soci pubblici il proprio incarico 
ed il relativo compenso. Alle suddette sanzioni si 
applica la disciplina di cui alla legge n. 689/1981.
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Disposizioni finali
e transitorie

Decreto Legislativo 33/2013
Capo VII
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Art. 48:  Norme sull’attuazione degli obblighi di 
pubblicità e trasparenza
 Il Dipartimento per la funzione pubblica definisce 

criteri, modelli e schemi standard per 
l’organizzazione, la codificazione e la 
rappresentazione di documenti, informazioni e dati 
oggetto di pubblicazione obbligatoria, ai quali le 
amministrazioni devono conformarsi. 

 Gli standard, i modelli e gli schemi sono adottati con 
decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri, 
sentiti l'Agenzia Italia Digitale e la CiVIT. 
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Art. 49:  Norme transitorie
 L’obbligo di pubblicazione dei dati aggregati ex art. 

24 decorre dal termine di sei mesi dall’entrata in 
vigore del decreto. 

 Le sanzioni di cui all’art. 47 si applicano a partire 
dalla data di adozione del primo aggiornamento 
annuale del Piano e comunque dal centottantesimo 
giorno successivo alla data di entrata in vigore del 
decreto.
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Art. 50:  Tutela giurisdizionale
 Le controversie relative agli obblighi di trasparenza 

previsti dalla normativa vigente sono disciplinate dal 
codice de processo amministrativo.

Art. 51:  Invarianza finanziaria
 Dall’attuazione del presente decreto non devono 

derivare nuovi o maggiori oneri a carico della 
finanza pubblica.
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Art. 52:  Modifiche alla legislazione vigente
 Ai fini di un coordinamento testuale, sono apportate 

modifiche:
alla legge n. 441/1982 (Disposizioni per la pubblicità della 

situazione patrimoniali di titolari di cariche elettive e di 
cariche direttive di alcuni enti); 

all’art. 12, comma 1, legge n. 241/1990; 
all’art. 54, Dlgs n. 82/2005 (Contenuto dei siti delle 

pubbliche amministrazioni); 
al codice del processo amministrativo.
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Nuovo Art. 54 del Codice dell’Amministrazione 
Digitale
 «Art. 54. (Contenuto dei siti delle pubbliche 

amministrazioni). - 1. I siti delle pubbliche 
amministrazioni contengono i dati di cui al decreto 
legislativo recante il riordino della disciplina 
riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e 
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni, adottato ai sensi dell'articolo 1, 
comma 35, della legge 6 novembre 2012, n. 190». 
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Art. 53:  Abrogazione espressa di norme primarie (1 di 2)
a) articolo 26, comma 1, della legge 7 agosto 1990, n. 241; 
b) articolo 1, comma 127, della legge 23 dicembre 1996, n. 662, e successive 
modificazioni; 
c) articolo 41-bis del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267; 
d) articoli 40-bis, comma 4, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e 
successive modificazioni; 
e) articolo 19, comma 3-bis, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196; 
f) articolo 57 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e successive 
modificazioni; 
g) articolo 3, comma 18, della legge 24 dicembre 2007, n. 244; 
h) articolo 21, comma 1, art. 23, commi 1, 2 e 5, della legge 18 giugno 2009, n. 
69; 
i) articolo 11 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150; 
l) articolo 6, comma 1, lettera b), e comma 2, lettera b), del decreto -legge 13 
maggio 2011, n. 70, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 2011, n. 
106; 
m) articolo 20, comma 1, del decreto legislativo 31 maggio 2011, n. 91; 
n) articolo 8 del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito, con modificazioni, 
dalla legge 15 luglio 2011, n. 11; 
o) articolo 6, comma 6, della legge 11 novembre 2011, n. 180; 
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Art. 53:  Abrogazione espressa di norme primarie (2 di 2)
 p) articolo 6, comma 6, della legge 11 novembre 2011, n. 180; 
 q) articolo 9 del decreto legislativo 29 novembre 2011, n. 228; 
 r) articolo 14, comma 2, del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, convertito, con 

modificazioni, dalla legge 4 aprile 2012, n. 35; 
 s) articolo 18 del decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83, convertito, con 

modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134; 
 t) articolo 5, comma 11-sexies, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, 

con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 135.
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Struttura delle informazioni sui siti istituzionali

Decreto Legislativo 33/2013
Allegato
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Struttura delle informazioni sui siti istituzionali
 La sezione dei siti istituzionali denominata 

"Amministrazione trasparente" deve essere 
organizzata in sotto-sezioni all'interno delle quali 
devono essere inseriti i documenti, le informazioni e i 
dati previsti dal presente decreto. Le sotto-sezioni di 
primo e secondo livello e i relativi contenuti sono 
indicati nella Tabella 1. Le sotto-sezioni devono 
essere denominate esattamente come indicato in 
Tabella 1.
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Organizzazione della sezione (1 di 4)
 La sezione "Amministrazione trasparente" deve 

essere organizzata in modo che  cliccando  
sull'identificativo  di  una  sotto-sezione  sia possibile  
accedere  ai  contenuti  della  sotto-sezione  stessa,   
o all'interno della stessa pagina "Amministrazione  
trasparente"  o  in una pagina specifica  relativa  
alla  sotto-sezione.  

 L'obiettivo  di questa organizzazione è l'associazione 
univoca tra una sotto-sezione e uno specifico in 
modo che sia  possibile  raggiungere  direttamente 
dall'esterno la sotto-sezione di interesse. 
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Organizzazione della sezione (2 di 4)
 A tal fine è  necessario che i collegamenti 

ipertestuali associati alle singole  sotto-sezioni siano 
mantenute  invariate  nel  tempo,  per  evitare  
situazioni  di "collegamento non raggiungibile" da 
parte di accessi esterni. 
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Organizzazione della sezione (3 di 4)
L'elenco dei contenuti indicati  per  ogni  sotto-sezione  sono  
da considerarsi i contenuti minimi  che  devono  essere  
presenti  nella sotto-sezione  stessa,  ai  sensi  del  presente  
decreto.  
In   ogni sotto-sezione  possono  essere  comunque  inseriti  
altri  contenuti, riconducibili all'argomento  a  cui  si  riferisce  
la  sotto-sezione stessa,  ritenuti  utili  per  garantire  un   
maggior   livello   di trasparenza. 
Eventuali ulteriori contenuti da pubblicare ai  fini  di 
trasparenza  e  non  riconducibili  a  nessuna  delle   sotto-
sezioni indicate  devono  essere  pubblicati   nella   sotto-
sezione   "Altri contenuti". 
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Organizzazione della sezione (4 di 4)
 Nel  caso  in  cui  sia   necessario   pubblicare   nella   

sezione "Amministrazione trasparente" informazioni, 
documenti o dati che sono già pubblicati in altre  parti  
del  sito,  è  possibile  inserire, all'interno   della   sezione   
"Amministrazione   trasparente",   un collegamento 
ipertestuale ai contenuti stessi,  in  modo  da  evitare 
duplicazione     di     informazioni     all'interno     del     
sito dell'amministrazione.  

 L'utente  deve  comunque  poter  accedere   ai 
contenuti di interesse dalla  sezione  "Amministrazione  
trasparente" senza dover effettuare operazioni 
aggiuntive.

Decreto Legislativo n. 33/2013 – Allegato

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

• CHI VIGILA?
• Responsabile alla trasparenza
• OIV (organismi indipendenti di valutazione)
• CIVIT (http://www.civit.it)
• Il cittadino

• SANZIONI?
• Obbligo pubblicazione: dal 20 aprile 2013
• Sanzioni economiche e dirigenziali: a partire dal 20 

ottobre 2013
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Sanzioni

http://www.leggioggi.it/2013/05/28/trasparenza-pa-consulenze-estrene-no-
pubblicazione-no-liquidazione/
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Contenuti minimi obbligatori 
(decreto 33/2013)

http://porteapertesulweb.wikispaces.com/5+trasparenza+privacy
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Privacy – Informativa trattamento dati
 Nella sezione “Privacy” devono essere descritte le 

modalità di gestione del sito in riferimento al 
trattamento dei dati personali e degli utenti che 
interagiscono con i servizi resi disponibili. 

 Si tratta di una informativa da rendere ai sensi del 
Decreto legislativo 2003, n. 196 “Codice in materia di 
protezione dei dati personali”

http://www.iwa.it/
http://www.iwa.it/


Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Privacy – Informativa trattamento dati
 Tipi di dati trattati:

 Dati di navigazione
 Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati 

identificati, ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed 
associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti 
(indirizzi IP, orario richiesta, dati sul sistema operativo dell’utente, ecc.).

 Dati forniti volontariamente dall'utente
 Molti servizi web prevedono l'invio facoltativo, esplicito e volontario di posta 

elettronica agli indirizzi indicati sul sito che comporta la successiva acquisizione 
dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli 
eventuali altri dati personali inseriti nella missiva. E’ necessario visualizzare 
specifiche informative di sintesi (disclaimer).
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Privacy – Informativa trattamento dati
 Tipi di dati trattati:

 Cookie
 Nessun dato personale degli utenti deve essere di proposito acquisito dal sito. 

Non deve essere fatto uso di cookie per la trasmissione di informazioni di 
carattere personale, né debbono essere utilizzati cookie persistenti di alcun tipo, 
ovvero sistemi per il tracciamento degli utenti. L'uso di cookie di sessione (che 
non debbono venire memorizzati in modo persistente sul computer dell'utente e 
debbono svanire con la chiusura del browser) deve essere strettamente limitato 
alla trasmissione di identificativi di sessione necessari per consentire 
l'esplorazione sicura ed efficiente del sito, evitando il ricorso ad altre tecniche 
informatiche potenzialmente pregiudizievoli per la riservatezza della navigazione 
degli utenti, e non debbono consentire l'acquisizione di dati personali 
identificativi dell'utente. L'utilizzo di cookie permanenti deve essere strettamente 
limitato all'acquisizione di dati statistici relativi all'accesso al sito. L'eventuale 
disabilitazione dei cookie sulla postazione utente non deve influenzare in alcun 
modo l'interazione con il sito. 
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Privacy – Informativa trattamento dati
 Tipi di dati trattati:

 Diritti degli interessati
 I soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto, in qualunque 

momento, di ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei medesimi dati e di 
conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne l'esattezza o chiederne 
l'integrazione o l'aggiornamento, oppure la rettifica ai sensi dell’art. 7 del 
Decreto legislativo 2003 n. 196. Ai sensi del medesimo articolo l’utente ha il 
diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il 
blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per 
motivi legittimi, al loro trattamento. 
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Privacy – Informativa trattamento dati
 Art. 13 (Informativa)

 1. L'interessato o la persona presso la quale sono raccolti i dati personali 
sono previamente informati oralmente o per iscritto circa:
a) le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati;
b) la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati;
c) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere;
d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che 

possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati, e l'ambito di diffusione 
dei dati medesimi;

e) i diritti di cui all'articolo 7;
f) gli estremi identificativi del titolare e, se designati, del rappresentante nel territorio dello Stato 

ai sensi dell'articolo 5 e del responsabile. Quando il titolare ha designato più responsabili è 
indicato almeno uno di essi, indicando il sito della rete di comunicazione o le modalità 
attraverso le quali è conoscibile in modo agevole l'elenco aggiornato dei responsabili. 
Quando è stato designato un responsabile per il riscontro all'interessato in caso di esercizio 
dei diritti di cui all'articolo 7, è indicato tale responsabile.
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Privacy – Informativa trattamento dati
 Titolo III – Sanzioni

Capo I - Violazioni amministrative
Art. 161. Omessa o inidonea informativa 
all'interessato
1. La violazione delle disposizioni di cui all'articolo 13 è punita 

con la sanzione amministrativa del pagamento di una somma da 
seimila euro a trentaseimila euro.
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 l’articolo 18, comma 2 del Decreto Legislativo 30 
giugno 2003, n. 196 prevede che “qualunque 
trattamento di dati personali da parte di soggetti 
pubblici è consentito soltanto per lo svolgimento 
delle funzioni istituzionali” e al comma 4 che «salvo 
quanto previsto per gli esercenti le professioni 
sanitarie e gli organismi sanitari pubblici, i soggetti 
pubblici non devono richiedere il consenso 
dell'interessato al trattamento dei dati personali»

Informativa necessaria?
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 Linee guida garante privacy 2 marzo 2011
 Le amministrazioni pubbliche possono mettere in rete atti 

o documenti contenenti dati personali solo sulla base di 
una norma di legge e di regolamento che lo preveda e 
devono rispettare i principi di necessità, proporzionalità e 
pertinenza. Rimane fermo il generale divieto di diffondere 
dati sulla salute.

 Contro i rischi di cancellazioni, modifiche, estrapolazioni 
delle informazioni presenti on line devono essere adottate 
adeguate misure tecnologiche.

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-
/docweb-display/docweb/1793203

Linee guida privacy
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 Linee guida garante privacy 2 marzo 2011
 La reperibilità dei documenti deve essere, se possibile, 

assicurata attraverso motori di ricerca interni al sito della 
singola amministrazione e limitando l'indicizzazione dei 
documenti da parte dei motori di ricerca esterni. L'uso di 
motori di ricerca interni consente infatti di garantire un 
accesso coerente con la finalità per la quale i dati sono 
stati resi pubblici ed evita il rischio di manipolazione e di 
"decontestualizzazione" dei dati, cioè la estrapolazione 
arbitraria che rende incontrollabile il loro uso.

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-
/docweb-display/docweb/1793203

E per la privacy?
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 Linee guida garante privacy 2 marzo 2011
 I dati devono comunque rimanere disponibili soltanto per 

il tempo previsto dalle norme di settore. In mancanza di 
queste, le pubbliche amministrazioni devono individuare 
congrui limiti temporali oltre i quali i documenti devono 
essere rimossi.

 Contro i rischi di riproduzione e riutilizzo dei file 
contenenti dati personali, devono essere installati 
software e sistemi di alert che consentono di riconoscere 
e segnalare accessi anomali al fine di mettere in atto 
adeguate contromisure.

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-
/docweb-display/docweb/1793203

E per la privacy?
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Possiamo fare di meglio?
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Thanks to @Gigicogo
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Fine?
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